[bookmark: _GoBack]教师资格认定申请人使用手册
1.首页入口
申请人登录中国教师资格网（http://www.jszg.edu.cn），将看到中国教师资格网首页如下图。建议您使用谷歌浏览器或360安全浏览器极速模式进行后续操作。
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2.注册、登录步骤
教师资格认定申请人进入申报系统的入口为[image: ]。
[bookmark: _Toc435170771][bookmark: _Toc311319818][bookmark: _Toc311319819]2.1申请人账号注册、忘记密码
2.1.1账号注册
（请每一项都要手动输入）
申请人在首次登录本申报系统须注册账号，点击申报系统登录页面中注册按钮，将出现实名注册界面。如您已有教育部统一身份认证平台账号，可通过“教育部账号登录”登录后跳转回本网站，或在本网站重置密码后登录。
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    操作步骤：
（1）请先点击页面下方[image: ]链接，仔细阅读“中国教师资格网用户账号注册协议”，并点击页面中[image: ]按钮，或点击页面中[image: ]按钮，返回实名注册信息填写页面。
（2）账号注册，请选择符合自己身份的证件类型（持有身份证的中国公民，证件类型须选择“身份证”），准确填写所选择证件类型对应的姓名、证件有效时间段及其开始日期、结束日期。（持港澳居民来往内地通行证、五年有效期台湾居民来往大陆通行证者，请分别填写9位（H或M及8位纯数字）、8位（纯数字）号码，最后两位换证次数无需填写。）
（3）设置登录密码。密码设置要求为8位以上数字、字母和特殊字符组合（特殊字符请从“#、%、*、-、_ 、!、@、$、&”中选取），并再次输入登录密码以确认。
（4）请设置个人电子邮箱，用于重置密码。（如您所使用的邮箱为qq邮箱，请使用@前为纯数字的形式，勿使用自行设置的别名。）特别注意邮箱中的点勿使用句号代替。
（5）请输入11位手机号码，用于找回密码及身份验证。
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（6）拖动滑块完成验证后，
①您可点击[image: ]按钮，获取短信验证码，并填写在信息框中。验证码为6位数字，有效期为5分钟，每天每个手机号码最多获取3次。
②您也可以通过微信扫码，进入中国教师资格服务号，点击下方“取验证码”后输入证件号码，以获取验证码。
（7）请在[image: ]中的选框中勾选，点击下方的[image: ]按钮，完成账号注册。
注意：1、申请人进行用户注册信息填写时，请务必正确填写各项注册信息。如果证件类型、姓名、身份证件号码信息填写错误，将导致无法通过实名核验。
2、教师资格网报名系统于2019年3月升级改版，首次使用者需先实名注册，注册成功后再登录系统办理相关业务。您在中小学教师资格考试网（http://ntce.neea.edu.cn）注册的用户信息在本网站无法登录。
2.1.2忘记密码
如果遇到忘记密码的情况，申请人可点击登录页面中的忘记密码按钮，进入密码重置界面。
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选择本人在系统中注册的证件类型，正确输入与之对应的证件号码及姓名（任何一项选择或填写错误，都无法找回密码），点击“[image: ]”按钮，您可以看到两种密码重置方式:
[image: ]
（a）邮件重置密码（b）短信验证重置密码，通过选择不同的密码重置方式来完成密码重置。
通过邮件重置密码：您的注册邮箱将收到一封密码重置邮件，点击邮件中的链接地址进行密码重置。（链接地址24小时内有效。如无法正常操作，请复制链接到谷歌浏览器或360浏览器极速模式中操作。）
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通过短信验证重置密码：请您点击[image: ]，输入短信验证码，填写新密码，确认新密码后点击[image: ]按钮。在此界面您可以确认手机号码是否正确。如不正确，可按网站首页“常见问题2”的说明发邮件申请修改。
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注意：如果您在账户注册或重置密码的过程中遇到问题，请参考网站首页“常见问题”栏目相关说明处理。
2.2申请人登录申报系统
（每一项都要手动输入）
在登录页面，申请人正确填写自己注册的账号（证件号码）和密码，拖动滑块补全拼图验证码，点击[image: ]按钮完成登录。
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2.2.1首次登录完善个人信息
登录成功后，对于注册后首次登陆的或个人信息没有完善的用户，须先完善个人身份信息，填写民族信息。对于证件类型为：港澳台居民居住证、港澳居民来往内地通行证、五年有效期台湾居民来往大陆通行证注册的用户，需要补充性别、出生日期、民族及港澳或台湾当地有效身份证件号码。对于证件类型为港澳台居民居住证的用户，还需补充相应通行证号码。检查无误后，点击[image: ]按钮，完成个人信息的完善和提交。
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[image: 1586610772(1)]
建议您通过微信扫码关注中国教师资格网服务号，并与本系统账号绑定，以便于忘记密码时进行密码重置。
2.2.2实名核验
首次登陆之后，需先通过实名核验，才可办理后续业务（此项业务自2020年4月开始）。
[image: ]
如需进行实名核验，系统会自动跳转到该页面，请先阅读页面右侧说明。
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申请人每日最多可进行三次实名核验，请勿随意重复点击。
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如实名核验通过，则可继续办理业务。如无法通过实名核验，且确认信息无误，可能是您的身份信息近期发生过变化，公安系统未及时更新导致的，请不要直接重复提交。
如您所使用的证件类型为身份证，可参照如下实名核验失败后出现的说明页面，或实名核验页面右侧的“《居民身份证网上功能凭证开通指南》”蓝色链接内容，开通CTID网证，再进行实名核验。
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如开通网证失败，或您所使用的证件类型不为身份证，可点击说明页面下方的[image: 1583734482(1)]按钮，填写下列信息后提交，等待人工审核。
注意：请提供清晰的照片，以便于人工审核顺利通过（图片大小小于190KB，格式为JPG）。
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每年的网报工作分为1月1日到8月31日，9月1日到12月31日两个周期，每个周期您最多只可以申请三次人工审核，故请谨慎提交。
[image: ]
人工审核周期较长，仅能保证7个工作日之内给出结论，请对您的业务办理时间进行妥善规划。待人工审核期间，您不可修改所提交信息，也不可进行实名核验。
[image: 1583734569(1)]
如人工审核通过，可继续办理业务。如有需要，人工审核后仍可再次自行实名核验。核验成功后核验状态将更新。核验失败也不会影响业务办理及当前的人工审核通过状态。
如果您已进行了认定报名，修改姓名后需重新提交报名信息（点击修改后直接提交即可）以更新报名数据状态。
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如审核不通过，您可按系统提示的“不通过原因”修改个人信息后重新提交人工审核。
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2.2.3个人信息中心
点击“个人信息中心”，教师资格认定申请人界面中包含六个模块：个人身份信息、教师资格考试信息、普通话证书信息、学历学籍信息、学位证书信息、教师资格证书信息。
（1）个人身份信息
此模块可以修改个人身份信息、实名核验、修改密码、修改手机号码等。
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如需修改姓名，请在实名核验页面中修改。实名核验通过后，姓名方可修改成功，如实名核验未通过，则姓名不会修改成功。
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修改成功后，请注意更新您的证书及报名信息（点击修改后直接提交即可；证书信息以实际情况为准，如无错误则不需变更）。
如因证书已在报名业务中使用、报名信息已进行现场确认等原因无法修改，请联系您的认定机构，或发邮件至jszgwb@163.com联系我们。
（2）教师资格考试信息
如果您是参加国家中小学教师资格考试且成绩合格的申请人，此处将呈现您的考试合格证明上的相关信息（系统自动同步，此处无需用户自己维护和填写）。
注意：如果您的考试合格证信息未能成功关联，请确认您本次注册的身份证件号码、姓名等个人信息是否与考试合格证明上的个人信息一致。或参考网站“常见问题”栏目相关问题说明处理。
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（3）普通话证书信息
在此模块下点击[image: ]按钮，出现证书新增对话框，请按照右侧的操作步骤进行操作
a. 在“核验证书”类型下，输入证书编号，点击“核验”按钮，系统将在国家普通话水平测试信息管理系统中获取对应普通话证书的相关信息。
b. 如果核验不到信息，请检查当前核验的用户信息是否与普通话证书信息中的"姓名、身份证件号码、证书编号"一致。
c. 本系统数据来源为“全国普通话培训测试信息资源网” http://www.cltt.org/提供的2007年之后普通话数据。经上述步骤仍核验不到证书信息，请选择“录入证书”类型，补全相关信息（普通话信息分数栏必须填写数字）并上传对应的电子版证书（图片大小小于190KB，格式为JPG），待现场确认时人工核验。核验完成和添加完成在普通话证书信息目录下都会添加一条记录。“待核验”状态在认定中不会改变。
e. 此处的“免测”仅针对符合政策要求的高校申请人，省级文件所允许的免测不在此列。除高校申请人外的普通话免测，请选择“录入证书”并根据认定机构要求填写信息、上传证明材料。
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（4）学历学籍信息
    学历信息：在此模块下点击[image: ]按钮，按照操作步骤进行证书核验，在“核验学历”类型下，输入证书编号，点击[image: ]'按钮，系统将在全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心（学信网）信息管理系统中获取对应学历证书（即毕业证书）的相关信息。如果核验不到信息，请检查当前核验的用户信息与学历证书信息中的"姓名、证件号码、证书编号"是否一致；如果检查无误后，仍然核验不到的证书信息，请选择“无法核验的学历”类型，补全相关信息并上传对应的电子版证书（图片大小小于190KB，格式为JPG），待现场确认时人工核验（中师、幼师及其他中专学历，请选择“无法核验的学历”类型）。如您所持有的学历为港澳台地区学历或者国外留学学历，请选择相应类型进行操作，补充完善学历证书信息，并上传教育部留学服务中心的学历认证报告电子版以备认定机构人工核验。
[image: ]
    添加学历证书时，如您所毕业的学校不在可选范围之内（查询不到），您可点击“新增学校”按钮，填写相关信息，而后点击“新增确认”即可。
[image: ][image: ]
注意：填写认证书编号时，如遇到使用方括号的情况，请使用【】而非[ ]。
核验完成和添加完成在学历证书信息目录下都会添加一条记录。
应届毕业生（在校最后一学期，且未取得毕业证书）不需要录入学历信息。
学籍信息：全日制应届毕业生在认定报名过程中“同步学籍”。学籍信息可以在个人信息中心显示，但不能个人信息中心录入。
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（5）学位证书信息
根据您学位证书上的真实信息，补齐本页面上所空缺的信息。系统不核验学位信息，所有录入的学位信息核验状态均为“待核验”。需现场确认环节人工核验。

注意：如果您没有获得学位证书，请在“学位名称”处选择“无学位”，学位证书编号会自动对应为“无”。学历符合认定要求的，无学位不影响认定。
应届毕业生（在校最后一学期，且未取得毕业证书）无需录入学位信息。
（6）教师资格证书信息
如果您是在2008年及以后（广西壮族自治区是2012年及以后）认定的教师资格证书，在“教师资格证书信息”下将列出该证书的相关信息。如下图所示：
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完善个人信息后，点击顶部导航栏中[image: ]按钮，可看到页面中“业务平台”界面，如下：
[image: ]
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在业务平台页面中，您可以看到导航栏、业务办理记录及业务模块（教师资格认定、中小学在职教师定期注册）。
注意：通过“教师资格认定申请人网报入口”登录，不可以办理定期注册业务，反之亦然。
3.教师资格认定业务办理
3.1阅读须知、查询工作开展情况
在业务平台页面下，选择教师资格认定业务模块[image: ]，首先点击[image: ]按钮，仔细阅读教师资格认定申请人必读中的内容。
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注意：请下载《个人承诺书》并按照个人承诺书中的说明进行操作，待报名时使用。
阅读完毕后，请在右上角点击[image: ]按钮，返回业务平台，选择教师资格认定业务模块下，点击[image: ]按钮，您将进入教师资格认定网报时间查询页面
如您无法点击报名按钮，且可见其颜色较右侧定期注册报名按钮较浅，则您点击了错误的入口，回到首页重新点击[image: ]进入即可，不必重新注册账号。
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选择省、市、资格种类、认定机构、确认点信息来查看认定机构是否开通网报业务，如果已开通，点击[image: ]按钮，进入到认定报名申报协议界面。如认定机构未开通网上申报工作，请根据页面提示信息，联系和咨询对应认定机构，获取具体认定工作安排的信息。
3.2正式报名
    请注意，所有环节均完成，生成报名号之后方为报名成功!
请仔细阅读教师资格认定网上申报协议，阅读完毕，请勾选下方“已阅读并完全同意本协议”的勾选框，
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点击[image: ]进入填写身份信息页面：
[image: ]
    （1）“请选择考试形式”：
    ①以“国家统一考试”形式参加认定，请选择本人名下考试合格证明信息（资格认定报名时间在合格证有效期内的方能选择使用）；
    ②以非国家统一考试（含免考）参与认定（含高校及省考申请人），则点选“非国家统一考试（含免考）”；
    ③如您已取得《师范生教师职业能力证书》，且报名时该证书处于有效期之内，则可选择“免试认定改革人员”，进行相应资格种类及任教学科教师资格的认定。该项仅限2021年及以后纳入免试认定改革且取得上述证书的教育类研究生和公费师范生。
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    （2）选择普通话证书信息：选择参与本次认定的本人名下的普通话证书信息。如您没有在个人信息中心添加信息，请点击“添加普通话证书”按钮进行添加。
此处的“免测”仅针对符合政策要求的高校申请人，省级文件所允许的免测不在此列。除高校申请人外的普通话免测，请选择“录入证书”并根据认定机构要求填写信息、上传证明材料。
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（3）选择是否在校生。如果您为非在校生，或已经取得了毕业证书，请在“是否在校生”处，选择“否”，并选择相应的学历和学位信息。（如果您没有获得学位证书,请点击[image: ]按钮，在“学位名称”处选择“无学位”，学位证书编号自动对应为“无”。）如您没有在个人信息中心添加信息，请点击添加按钮进行添加。
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如果您是大专及以上在校生（仅限全日制最后一学期），且尚未取得毕业证书，请在“是否应届毕业生”处，选择“是（未取得毕业证书，在校最后一学期）”，并点击[image: ]按钮，获取在校学籍信息。
    注意：请先查询您在学信网的学籍信息是否正确，如转专业后学信网信息是否已更新、有无已退学的非全日制学籍等。如存在以上情况，请务必通过学校先变更学信网学籍信息，完成变更后再于此处进行学籍同步。此处学籍同步后，您的学籍信息将无法再次同步。
[image: ]
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    如您的学籍不可同步，或同步到的学籍与您期望的不符，请点击[image: ]按钮补充学籍信息。填写本人学籍信息（只有学籍状态为“注册学籍”的申请人才符合认定要求），点击[image: ]按钮，上传信息。如果添加信息有误，请点击[image: ]按钮进行修改。[image: ]
（4）点击[image: ]按钮，进入选择认定机构界面。根据本人实际情况填写认定所在地详细地址，选择认定所在地信息、认定机构信息及确认点信息。
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    注意：在选择认定机构的时：
如果教育局设置了网报计划但没有安排确认点，则显示“该机构未设置确认点，请联系所选的教育局。”
    以上情况请联系和咨询相关认定教育局，进一步了解认定机构工作安排。
[image: ]
    如果您当前报名的时间不在教育局设置的网报时间段内，则显示“当前时间不在该机构的网报时间段内”。请按系统提示时间进行网报。
[image: ]
（5）在填写认定信息页面下，根据实际情况填写本人的认定信息，并上传个人近期本人免冠正面白底证件照（照片大小小于190k，图片为jpg格式，分辨率宽度大于290像素并小于300像素，高度大于408像素并小于418像素，须与现场确认提交的照片为同一底版，不要求与考试报名时为同一底板），如需修改请点击图片，重新选择。
[bookmark: _Hlk5020296]（6）请点击《个人承诺书》链接，下载《个人承诺书》并按要求完成相关操作后，（如果已经提前下载，则直接点击上传）“点击上传”，上传完整图片（图片大小小于190K,格式为jpg格式）；利用“选择框”将个人承诺书图片中虚线框中的内容完整选择后（包含文字部分及签名和日期），点击“上传”按钮。如需修改请点击图片，重新选择。
[image: ]
注意：个人照片和个人承诺书上传后，请务必检查是否清晰完整，如不清晰不完整，请务必重新上传符合要求的个人照片和个人承诺书，否则会影响教师资格认定申请表的生成与打印，影响后续认定审核工作。
（7）选择证书领取方式，如果教育局支持邮寄，您可以选择邮寄方式，并详细填写收件人相关信息。
（8）根据个人实际情况填写个人简历信息。
[image: ]
[image: ]
（9）填写完成后点击[image: ]按钮，看到确认信息页面，请仔细核对信息，如有错误，请及时在本页面更改，如确认无误，点击[image: ]按钮，看到注意事项页面，请仔细阅读相关内容。
[image: C:\Users\zgzx\Documents\Tencent Files\2831199614\Image\Group2\`T\MB\`TMBA_FN~URTSR5IY$3~%$A.jpg]
（10）点击下一步按钮，将看到报名信息提交页面，在此页面您将看到个人承诺，请仔细阅读个人承诺，并在页面下方勾选是否同意，如选择不同意，点击[image: ]按钮后，您将放弃本次报名，返回业务平台；
[image: ]
选择同意，点击[image: ]按钮，将出现申报提醒页面，为报名成功，请仔细阅读页面中的内容并做好相关信息记录。
[image: ]
（11）点击[image: ]按钮，将返回业务平台页面，请您务必在系统“业务平台”页面“教师资格认定信息”模块下，点击[image: ]按钮，将会出现报名记录，点击“[image: ]”按钮，查看相关内容，在认定状态处查看认定进度，且在规定时间内按认定通知或公告要求携带各项需提交的材料进行现场确认。
[image: ]
您可在右侧操作栏内，点击申请表预览按钮[image: http://219.143.237.125/sso/statics/images/shenqingbiao.png]，查看教师资格认定申请表信息，特别要检查个人照片和个人承诺书是否清晰完整，个人信息是否正确，如有错误，请及时按要求修改。
如需修改报名信息，请在教师资格认定信息记录下，点击右侧操作栏内的修改按钮[image: ]进行修改后提交。
如您需要更换所选择的考试合格证明或改为以非国考身份报名，需要先修改考试合格证明，提交一次，而后再修改其余信息。
注意：请先查看认定状态是不是“网报待确认”。如果不是，需要联系认定机构修改认定状态至该状态才可以修改报名信息。学籍、普通话、学历、学位证书信息需在个人信息中心中修改，并在修改后重新提交报名信息。
此前已用于过教师资格认定的证书信息不可修改，如确有必要，请通过网站首页“咨询服务”栏目联系方式联系我们。
注意：如果您在教师资格认定过程中遇到问题，请参考中国教师资格网“常见问题”相关说明对照处理。如果仍有不能解决的问题，请按网站首页下面“咨询服务”提供的方式发邮件或打电话定位并解决问题。
[image: ]
[image: ]
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